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Kernvraag van dit rapport

Hoe beinvloeden de onvermijdelijke Al-zoekfuncties van Google Search de veiligheid en
ontwikkeling van jongeren en welke risico's levert dit op? Het rapport stelt dat functies als Al
Overview en Al Mode een onacceptabel risico vormen voor mentale gezondheid, het leerproces
en de online veiligheid van kinderen. Kortom hoe goed (of slecht) beschermt Google jonge
gebruikers tegen de gevaren van deze Al-antwoorden?

Waar gaat dit onderzoek over?

Google Search gebruikt Al-functies die
antwoorden genereren voor jongeren. Uit
het onderzoek blijkt dat deze Al regelmatig
ernstige waarschuwingssignalen mist. Zo
geeft de Al gevaarlijke adviezen bij een
mentale crisis of eetstoornis en helpt het
hen bij het maken van pestmaterialen.

Omdat Google Search op bijna alle
apparaten staat, komen kinderen er
vanzelf mee in aanraking. Ouders en
scholen kunnen deze Al-functies niet
uitschakelen. Hierdoor worden kinderen
verplicht blootgesteld aan antwoorden die
niet speciaal voor hun leeftijd of veiligheid
zijn aangepast.

Wat zijn de gevolgen?

De Al lost huiswerkopdrachten direct voor
leerlingen op, in plaats van ze te helpen.
Daarnaast brengt Al verzonnen feiten en
berichten van sociale media met veel
overtuiging. Omdat kinderen niet goed weten
hoe ze bronnen moeten beoordelen zien zij
deze fouten vaak niet.

De Al moedigt jongeren soms aan bij
gevaarlijk gedrag, zoals het nuttigen van
alcohol of drugs. Ook is de Al meegaand en
altijd bereikbaar. Hierdoor kunnen kinderen
het gevoel krijgen dat de Al een echte vriend
is, wat ten koste kan gaan van contact met
echte mensen en hun sociale ontwikkeling.
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Het onderzoek samengevat in de vijf belangrijkste punten:

Falende veiligheidsfilters bij een mentale crisis
Wanneer jongeren in de zoekbalk praten over ernstige problemen zoals suicide,

verslaving of eetstoornissen, grijpt de Al te vaak niet in. Slechts in 58% tot 77% van de
crisissituaties verwees het systeem door naar de juiste hulpverlening. Soms gaf de Al
zelfs schadelijke adviezen zoals uitleggen waarom overgeven "normaal” aanvoelt of
verwees het door naar foute hulpnummers.

Huiswerk wordt voorgezegd
De Al leert kinderen niet hoe ze een probleem moeten oplossen, maar neemt het werk

volledig over. Bij alle 180 geteste huiswerkopdrachten gaf Al Mode namelijk direct een
kant-en-klaar antwoord. Dit omzeilt de inspanning en het denkproces die belangrijk is
voor de cognitieve ontwikkeling van leerlingen.

. 2, Overmoediginverzonnen feiten en zwakke bronnen
De Al klinkt altijd heel overtuigend, ook wanneer de informatie helemaal niet klopt.

m Het systeem verzint regelmatig wetten, rechtszaken en cijfers die niet bestaan, maar
brengt dit toch als een hard feit. Bovendien komt bijna een derde (29%) van de
bronnen van fora zoals Reddit of YouTube, terwijl deze net zo betrouwbaar worden
gepresenteerd als wetenschappelijke artikelen.

Niet uit te schakelen door scholen en ouders
In tegenstelling tot losse tools zoals Gemini, zit deze zoek-Al direct ingebouwd in de

standaard Google-zoekmachine. Ouders en scholen kunnen de functie daardoor niet
uitschakelen op telefoons of school-Chromebooks. Bovendien krijgt een kind van 9 jaar
exact dezelfde volwassen teksten en antwoorden te zien als een jongere van 17 jaar.

. Hulp bij digitaal pesten en nepbeelden
De Al geeft jongeren te makkelijk gereedschap in handen om anderen online te
- beschadigen. Op verzoek deelde het systeem duidelijke stappenplannen en software-
tips voor het maken van deepfakes en het klonen van stemmen. De Al legde zelfs uit hoe
je deze nepbeelden kunt aanpassen om automatische detectie te omzeilen.
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