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Kernvraag van dit rapport
Kan AI helpen bij het leren over rampen, zonder dat het een vervanging wordt voor echte
oefening? Dit onderzoek laat zien dat chatbots leerlingen meer kennis over rampen geven,
maar dat kennis alleen niet genoeg is. Leerlingen leren via een chatbot wat ze moeten weten,
maar niet wat ze moeten doen als een ramp écht gebeurt.
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Wat zijn de gevolgen?
Leerlingen leren feiten, maar niet hoe te
handelen
Als leerlingen een chatbot gebruiken om snel
antwoorden te krijgen, leren ze minder goed
zelf nadenken. In dit onderzoek zeiden
leerlingen dat de chatbot hen wel informatie
gaf, maar dat ze niet leerden hoe ze zich echt
moeten gedragen tijdens een ramp. Zonder
oefening in het echte leven blijft die kennis
oppervlakkig.

Chatbots werken goed voor kennis,
maar niet voor alles
Leerlingen in de chatbot-groep wisten aan het
einde meer over rampen dan leerlingen die
gewone lessen kregen. Maar hun bewustzijn
dus of ze ook anders gaan denken en
handelen bij een ramp was niet verbeterd. 
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Waar gaat dit onderzoek over?
Chatbots laten zien wat
rampeneducatie nog mist
Dit onderzoek laat zien dat chatbots goed
zijn in het overbrengen van kennis, maar
dat rampeneducatie meer is dan alleen
feiten leren. Leerlingen moeten ook leren
hoe ze zich voelen en handelen tijdens
een echte ramp, en dat kan een chatbot
niet bieden.

Wat willen we dat leerlingen leren?
Een chatbot is niet genoeg.
Rampeneducatie moet leerlingen leren
hoe ze écht moeten handelen als er een
ramp is. De vraag is niet alleen "wat weet
je over rampen?" maar ook "wat doe je als
het echt gebeurt?"
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Leerlingen vonden chatbots leuker
en actiever

Leerlingen gaven aan dat ze actiever
meededen, meer plezier hadden en
minder angst voelden om fouten te
maken dan in gewone lessen.

Chatbots kunnen geen echte
ervaring vervangen
Leerlingen misten het gevoel van een
echte ramp. Ze konden lezen over een
aardbeving, maar niet oefenen wat ze
dan moeten doen.

Belangrijkste take-aways van het rapport

Chatbots verhogen rampenkennis
Leerlingen die met chatbots leerden,
wisten aan het einde significant meer
over rampen dan leerlingen die gewone
lessen kregen.

Rampenbewustzijn verbeterde niet
Weten wat een ramp is, is niet hetzelfde
als weten hoe je moet handelen. De
kennis, dus de houding en het gedrag bij
een ramp verbeterde niet significant.

Combinatie met VR is
veelbelovend
 Leerlingen stelden zelf voor om
chatbots te combineren met virtual
reality, zodat ze rampen ook echt
kunnen "beleven" en oefenen.
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Chatbots zijn een goed startpunt,
maar niet genoeg
Als informatietool werken chatbots
goed. Maar voor échte
rampvoorbereiding is meer nodig dan
alleen kennis.
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